Uvodenje vestacke inteligencije (Al) u poslovanje vise nije privilegija velikih kompanija sa ogromnim budzetima i
timovima strucnjaka. Male firme, lokalne radnje i usluzni biznisi takode mogu da iskoriste prednosti Al alata za
unapredenje poslovanja, povecanje produktivnosti i profesionalniji marketing — i to bez zaposljavanja novih ljudi ili
velikih investicija. U ovom tekstu, vodicu vas kroz konkretne korake kako da uvedete Al u vas posao, na primerima

dostupnih alata, a da pritom ne napravite uobicajene greske izostavljanja cena, autora i izvora.

Zasto je Al promena pravila igre za male firme?

Mali preduzetnici Cesto vode svoje biznise sa ograni¢enim resursima: mali broj zaposlenih i skromniji budzet za
marketing i digitalizaciju. Al omogudava automatizaciju rutinskih zadataka, oslobadanje vremena za vazne

aktivnosti, te podizanje kvaliteta usluga i komunikacije. Evo najvaznijih razloga zasto je uvodenje Al korisno:

* Automatizacija ponavljajucih zadataka — manje ru¢nog rada i smanjenje gresaka

Usteda vremena - fokusiranje na kreativne i strateske poslove

* Profesionalniji marketing — kvalitetnija komunikacija sa korisnicima

Poboljsana korisnicka podrska — dostupnost 24/7 kroz automatizovane sisteme za komunikaciju

Problem pre nego sto izaberemo alat

Pre nego Sto krenete da birate i implementirate neki Al alat, uvek definisite konkretan problem u jednoj recenici.
Na primer:

e "Zelim da automatizujem odgovore na najée$¢a pitanja kupaca kako bi zaposleni imali vise vremena za

prodaju.”

* "Potrebno mi je da unapredim kvalitet online marketing kampanja bez angazovanja dodatnih strucnjaka."

Bez jasno definisanog problema, ulaganje u Al moze biti bacanje resursa na alate koji se ne uklapaju u poslovne

potrebe.

Koji su Al alati dostupni za male firme i koliko kostaju?

Ono $to sam cesto video kao gresku u digitalnim izvorima za male biznise jeste nepostojanje konkretnih podataka
0 cenama, nazivima alata i autorima tekstova. Ovde ¢emo to konkretizovati da biste mogli odmah da odlucite Sta

vam moze odgovarati.

Al alat Namena Cena Napomena ChatGPT (OpenAl) Generisanje teksta, odgovori na pitanja, pisanje marketing
sadrzaja Besplatna osnovna verzija; Pro verzija oko 20 USD mesecno Lako se integriSe sa drugim alatima, koristi se
preko web ili API-ja MobileMonkey Chatbot za automatizaciju komunikacije na vebsajtu i drustvenim mrezama
Planovi pocinju od 14 USD mesecno Posebno korisno za automatizovane FAQ i lead generaciju ManyChat Chatbot
platforma za Facebook Messenger i Instagram Besplatna verzija; Pro verzija oko 15 USD mesecno Idealno za male
biznise koji Zele automatizovani marketing i podrsku Zapier Automatizacija razli¢itih online servisa (npr. povezivanje
maila sa CRM) Besplatni plan sa ograni¢enim zadacima; placeni planovi od 19.99 USD mesecno Moze se koristiti za

kreiranje automatizovanih tokova poslova bez programiranja

Uvodenje automatizovanog sistema za komunikaciju (chat/FAQ)

Upravo je jedan od najprakticnijih primera za male firme uvodenje automatizovanog sistema za komunikaciju

kao $to su chat botovi. Oni mogu da odgovaraju na Cesto postavljana pitanja, prijavijuju zahteve ili ¢ak vode



korisnike kroz prodajni proces.

Prednosti automatizovanih sistema:

Odgovori na pitanja i pomoc klijentima dostupni 24/7

® Smanjena potreba za angazovanjem dodatnog osoblja

Bolji korisnicki utisak zbog brzine i tacnosti odgovora

® Prikupljanje podataka o potrebama i problemima korisnika

Na primer, platforme poput ManyChat ili MobileMonkey omogucavaju kreiranje takvih chat botova bez potrebnog

tehnickog znanja i sa minimalnim troskovima.

Digitalizacija poslovanja kroz Al alati za preduzetnike

Digitalizacija nije visSe samo investicija u softver, vec u Citavi pristup poslovanju. Kada se uvedu Al alati, male firme

mogu znacajno da povecaju svoju produktivnost, jer svakodnevni poslovi postaju efikasniji, a kvalitet rada raste.




Koraci koje preporucujem za uspe$nu digitalizaciju sa Al:
1. Analiza rada: Identifikujte rutinske zadatke koje trose najvise vremena (npr. odgovaranje na ista pitanja,
kreiranje sadrzaja za marketing).
2. Definisanje problema: Napisite problem u jednoj recenici da biste znali koji alat tacno trazite.

3. Izbor Al alata: Odaberite alat koji najvise odgovara vasem problemu, uzimajuéi u obzir troskove i

jednostavnost koris¢enja.

4. Implementacija: Postavite alat u vas svakodnevni rad (npr. integracija chat bota na vebsajt ili kreiranje

predlozaka za marketing sadrzaj uz Al).

5. Pracenje i optimizacija: Redovno pratite efikasnost alata i prilagodavajte ga potrebama poslovanja.

Da li je Al zamena za ljude?

Mnogi smatraju da Al treba da zameni zaposlene, ali nikako to nije moj savet. Al treba da bude alat koji zaposlene
oslobada zamornih poslova i dozvoljava im da se fokusiraju tamo gde ljudi donose najvise vrednosti — kreativnost,
komunikaciju i donosenje strateskih odluka. Al ne moze i ne sme biti zamena za ljudski faktor, ve¢ podrska koja

vasem timu omogucava da bolje i efikasnije radi.

Checklist za uvodenje Al u malu firmu

¢ |dentifikujte tacno na kojem mestu vam je potrebna pomoc Al

¢ DefiniSite problem u jasnoj i kratkoj recenici

* |strazite opcije alata sa jasno prikazanim cenama i opisima

* Odaberite alat u skladu sa budzetom i potrebama (primera radi, ChatGPT za content, ManyChat za
komunikaciju)

* Implementirajte alat polako i dajte vremena timu da se prilagodi

® Podesite nivo automatizacije — ne predite preko potrebnog ljudskog kontakta

* Pratite rezultate i na osnovu faktickih podataka pravite izmene

Zakljucak

Uvodenje Al u malu firmu nije viSe stvar velike investicije i novih ljudi, ve¢ pametnog izbora alata i jasne
fokusiranosti na probleme koje Zelite da resite. Automatizacija kroz Al alate kao $to su ChatGPT za generisanje
sadrzaja ili ManyChat za komunikaciju, omoguéava vam da ustedite vreme, unapredite korisnicko iskustvo i
podignete kvalitet marketinga. Ne zaboravite da Al nije zamena zaposlenima, vec¢ alat koji vam pomaze da radite

pametnije, a bolje poslovne odluke ne vise.

Ako zelite da konkretno poradite na digitalizaciji vaseg poslovanja i povecate produktivnost u maloj firmi, krenite
od ovih koraka i ne zaboravite da uvek definiSete problem pre nego Sto birate alat. Samo tako cete osigurati da

vas izbor bude isplativ i dugorocno koristan.


https://poportal.rs/veza-vestacke-inteligencije-i-vodjenja-malog-biznisa/

