Kontaktsidan: gor det latt att hora av sig

Kontaktsidan ar malet for manga besdkare. Om den ar kranglig eller saknar information kan en potentiell kund

forsvinna. En bra kontaktsida ar enkel, tydlig och skapar fortroende.

Flera satt att kontakta

Erbjud garna bade telefon, e-post och formuldr. Olika kunder foredrar olika kanaler. Vissa vill ringa direkt, andra

vill skriva i lugn och ro.

Klickbart telefonnummer

Pa mobilen ska telefonnumret ga att klicka pa, sa att samtalet startar direkt. Det ar en liten detalj som gor stor
skillnad.

Enkelt formular

Be bara om de uppgifter du verkligen behover. Ett formuldr med manga falt avskracker. Namn, kontaktuppgift

och meddelande racker ofta.

Svarstider

Beratta nar besdkaren kan forvanta sig svar. Det skapar trygghet och minskar risken att kunden vénder sig till

nagon annan medan hen vantar.

Adress och karta

Om du har en lokal dit kunder kommer, visa adressen och en karta. Ldgg géarna till information om parkering och
kollektivtrafik.

Oppettider

Visa Oppettider och nar telefonen &r bemannad.

Personuppgifter

Informera kort om hur uppgifterna i formularet hanteras och lanka till din integritetsinformation.

Kontakt pa alla sidor

Kontaktuppgifter bor finnas latt tillgéngliga dven pa andra sidor, till exempel i sidfoten.

Ratt person for ratt fraga

Pa storre foretag kan det vara bra att visa olika kontaktvagar for olika drenden, till exempel forséljning, support

och fakturafragor. Det gor att kunden snabbt kommer till rdtt person, och att frdgorna inte fastnar hos fel



avdelning. Visa garna namn och bild pa kontaktpersonerna. Det gor kontakten mer personlig och kan sanka
troskeln for att hora av sig. Om du har ett formulédr kan kunden fa valja vilken typ av arende det géller, sa att

forfragan skickas till ratt mottagare automatiskt. Det sparar tid for alla.

Testa garna formularet sjalv efter varje andring pa sidan.

Sammanfattning

Erbjud flera kontaktvagar, ett enkelt formuldr och képa hemsida pris tydlig information om kopahemsida

svarstider och dppettider. Da blir det latt for kunderna att ta nasta steg.
(%

Képa Hemsida ar en svensk guide for foretag som vill képa hemsida. Lds om kravspecifikation, offerter och

lansering.


https://sites.google.com/view/kopahemsidanu/home-page
http://edition.cnn.com/search/?text=kopahemsida

