Im hektischen Alltag von Stadtbewohnern ist Zeit oft Mangelware. Wer schon einmal in der Warteschleife einer
Arztpraxis festhing oder einen E-Mail-Marathon gestartet hat, weiB3: Klare und kurze Nachrichten helfen enorm,
Missverstandnisse zu vermeiden und Prozesse zu beschleunigen. Doch wie schafft man das, wenn man gleichzeitig
Symptome beschreiben, eine Terminvereinbarung anfragen und vielleicht noch Unterlagen schicken will? In diesem
Beitrag finden Sie Tipps und praktische Beispiele, wie Sie Ihre Praxis Nachricht so kurz und prazise formulieren,

dass Sie schnell eine Antwort bekommen — ganz ohne sich zu verhaspeln.

Urbaner Alltag und Zeitdruck: Warum knappe Nachrichten
unverzichtbar sind

Der GroBstadtalltag bringt fiir viele Menschen volle Terminkalender und wenig MuBe, sich lange mit arztlichen
Formalitaten auseinanderzusetzen. Gleichzeitig ist es gerade im medizinischen Kontext wichtig, alle relevanten

Informationen klar zu kommunizieren. Viele Praxen reagieren darauf mit digitalen Lésungen:

® Online-Terminvereinbarungen erlauben es, rund um die Uhr Termine zu buchen, ohne telefonische

Wartezeiten.
* Digitale Kommunikation iiber Portale oder E-Mail schafft Schnittstellen fiir Anliegen, die keine
Sofortantwort erfordern.

¢ Telemedizin und Videosprechstunden ermdglichen eine erste unkomplizierte Einschatzung ganz ohne
Anfahrt.

Dank dieser digitalen Services ist die Praxiskommunikation jederzeit moglich, allerdings steigen damit auch Klicken
Sie fur Informationen die Anforderungen an die Nutzer. Kurz und bindig zu schreiben, wird zur Pflicht, um

Wartezeiten bei Rickfragen zu vermeiden und den Ablauf fiir alle Beteiligten reibungslos zu machen.


https://www.stadtgui.de/artikel/gesundheit_wellness/20260828_digitale_gesundheitsangebote.php
https://www.stadtgui.de/artikel/gesundheit_wellness/20260828_digitale_gesundheitsangebote.php

Praxis Nachricht: Aufbau und Inhalt kurz & biindig

Eine erfolgreiche Nachricht an die Arztpraxis beantwortet im Idealfall diese drei Fragen klar und knapp:

1. Wer bin ich? (Name, Geburtsdatum oder Patientennummer, falls vorhanden)

2. Was ist mein Anliegen? Zum Beispiel: "Termin anfragen”, "Symptome kurz schildern”, "Unterlagen

nachreichen"

3. Wie soll weitergehandelt werden? Zum Beispiel: "Terminbestadtigung erbeten”, "Rickruf erwlinscht",

"Antwort per E-Mail reicht"

Beispiel fiir eine kurze Symptombeschreibung (symptome kurz)

Die Schwierigkeit liegt oft darin, Symptome in wenigen Worten so zu schildern, dass der Arzt ein Bild bekommt,
ohne dass es zu lang wird, denn ausfiihrliche medizinische Anamnesen gehoren in die Sprechstunde. Hier ein

Beispiel:

" Guten Tag, ich bin Max Miiller, geb. 07.02.1980. Ich habe seit gestern Halsschmerzen und leichten Husten, keine

Fieber gemessen. Bitte um Terminvorschlag fiir eine Abkldrung. Danke."

Diese Nachricht ist klar: Patient nennt Name und Geburtsdatum, gibt einen knappen Uberblick iiber die

Beschwerden und bittet um einen konkreten Termin.

Formulierung einer Termin Anfrage

Wer nur einen Termin vereinbaren mochte, weil z.B. ein Kontrolltermin ansteht oder eine Impfberatung gewiinscht

wird, muss nicht ausschweifend sein. Beispiel:

" Hallo, hier ist Anna Schmidt, Patientin bei Ihnen. Ich mdchte einen Termin zur jihrlichen

Vorsorgeuntersuchung. Ndchste Woche wdre ideal. Vielen Dank!"

Wichtig: Wenn mdglich, schlagen Sie konkrete Zeitfenster vor, das erleichtert der Praxis die Planung.

Digitale Termin- und Praxisprozesse richtig nutzen



Viele Praxen bieten inzwischen Online-Terminvereinbarungen an, die vollautomatisch freie Slots anzeigen und

direkt Buchungen ermdglichen. Eine eigene kurze Nachricht ist dann oft nicht nétig. Aber:

* Terminfenster priifen: Wahlen Sie nur passende Zeiten, um keine Umorganisation zu verursachen.

* Nachricht bei Sonderwunsch: Manche Portale bieten eine Eingabemaske fir eine kurze Nachricht wie
“Termin wegen Riickenschmerzen". Nutzen Sie diese Mdglichkeit fiir relevante Hinweise.
* Bestitigung abwarten: Oft erhalten Sie sofort eine E-Mail zur Buchung, ansonsten kann eine separate kurze

Nachricht sinnvoll sein.

Wenn lhre Praxis keine Online-Buchung anbietet oder Sie zusatzliche Fragen haben, bleibt der sichere Weg lber E-

Mail oder das Praxisportal. Hier gilt: Klarheit und Hoflichkeit kombiniert mit dem Fokus auf die wichtigsten Infos.

Telemedizin und Videosprechstunde: Kurze Nachrichten vorbereiten

Videosprechstunden sind eine tolle Erganzung, um vor allem bei leichten Beschwerden oder Rickfragen eine
schnelle Beratung zu ermoglichen. Damit der Arzt vorbereitet ist, sollten Sie die Nachricht zur Anmeldung kurz und

informativ halten. Beispiel:

" Hallo, ich heiBBe Lara K6nig, geb. 10.05.1990. Ich méchte einen Video-Termin wegen Hautausschlag an der

Hand in den letzten drei Tagen. Gibt es diese Woche noch einen freien Slot? Vielen Dank!"

Bei Videosprechstunden bieten viele Portale auch die Mdoglichkeit, vorab elektronische Dokumente oder Fotos

hochzuladen. Nutzen Sie dieses Angebot, um den Termin besser vorzubereiten und Nachfragen zu minimieren.

Elektronische Dokumente und Vorbereitung: Die digitalen Helfer
Neben der reinen Nachrichtenform ist es eine gute Idee, sich auf digitale Abldufe einzustellen:

e Scannen oder Fotografieren Sie wichtige Befunde, Uberweisungen oder Vorberichte und héngen Sie sie

elektronisch an Ihre Nachricht an.

* Prazise Betreffzeilen im E-Mail-Verkehr helfen der Praxis, Nachrichten schnell zuzuordnen (z.B. "Termin

Anfrage max. Mustermann wegen Ruickenschmerzen")

* Formulare der Praxis nutzen: Viele Arztpraxen stellen Online-Formulare bereit, die das richtige Format fur

Informationen vorgeben - das erleichtert allen die Arbeit.

Checkliste fiir lhre perfekte kurze Praxis Nachricht

Aufgabe Was beachten? Beispiel Name & Daten Immer vollstandiger Name, nach Méglichkeit Geburtsdatum oder
Patientennummer Max Miiller, geb. 01.02.1980 Anliegen klar benennen Termin, Symptome, Unterlagen? Eindeutig
mitteilen Termin zur Grippe-Impfung Symptome kurz & knapp Nur Hauptbeschwerden, ohne Aufzdhlungen
Halsschmerzen, Husten seit 2 Tagen Handlungswunsch Rickruf, Terminbestatigung oder E-Mail genligt Bitte um

Terminvorschlag per Mail Hoflichkeit Dank oder GruB am Ende verbessert das Miteinander Danke fir Ihre Hilfe!

Fazit: Kurze Nachrichten erleichtern den Praxisalltag fiir alle

Im modernen Praxisalltag spielt digitale Kommunikation eine groBe Rolle. Wer sich darauf vorbereitet und lernt,

seine Praxis Nachricht klar und ohne Abschweifungen zu formulieren, spart Zeit — fiir sich selbst und die Praxis.

Ganz gleich, ob Sie nun eine Terminanfrage stellen, |hre Symptome kurz schildern oder elektronische

Dokumente vorbereiten: Halten Sie die Nachricht so kurz wie mdglich, so lang wie notig. Nutzen Sie digitale



Angebote wie Online-Terminbuchungen und Videosprechstunden, um Wartezeiten zu vermeiden. So wird die

Arztkommunikation einfach, schnell und stressfrei.



