
Eine chronische Krankheit stellt Betroffene vor tägliche Herausforderungen: Neben der medizinischen Versorgung
sind auch Organisation und Kommunikation wichtige Bausteine, um den Alltag bestmöglich zu meistern. Die
fortschreitende Digitalisierung im Gesundheitswesen bietet zahlreiche Chancen, das Leben leichter zu gestalten. In
diesem Beitrag erfahren Sie, wie digitale Abläufe wie Online-Terminvereinbarung und Videosprechstunde Sie
unterstützen können, welche Vorteile sie bieten und worauf es bei der Nutzung digitaler Gesundheitsangebote
ankommt.

Digitalisierung im Gesundheitswesen: Ein Gewinn für chronisch Kranke
Die Digitalisierung hat auch vor Arztpraxen und Kliniken keinen Halt gemacht. Viele Einrichtungen setzen heute auf
digitale Gesundheitsservices, um Abläufe effizienter zu gestalten und Patient:innen mehr Flexibilität zu
ermöglichen. Gerade Menschen mit chronischen Erkrankungen profitieren von der besseren Vernetzung und dem
leichteren Zugang zu medizinischer Versorgung.

Wichtige Aspekte sind:

Einfacher Zugang zu Informationen rund um die Krankheit

Flexible Terminplanung dank Online-Terminvereinbarungen

Reibungslose und zeitnahe Kommunikation per Videosprechstunde

Bessere Dokumentation und Informationsaustausch zwischen Patient und Arzt

Chronische Krankheit Organisation: So erleichtern digitale Abläufe den
Alltag
Chronisch Erkrankte müssen regelmäßig Arzttermine wahrnehmen, Medikamente einnehmen und oftmals auch
Termine für Folgegespräche koordinieren. Hier können digitale Tools viel Zeit sparen und Stress vermindern.

1. Online-Terminvereinbarung – Der neue Standard für mehr Flexibilität



Anstelle telefonisch in der Praxis anzurufen und auf freie Termine zu hoffen, bieten heute viele Arztpraxen die
Möglichkeit der Online-Terminvereinbarung an. Das hat folgende Vorteile:

Rund um die Uhr buchbar: Unabhängig von Öffnungszeiten lässt sich bequem ein passender Termin finden.

Übersicht über verfügbare Zeiten: Patient:innen sehen direkt, wann Ärzt:innen Zeit haben, wodurch die
Planung transparenter wird.

Erinnerungen per E-Mail oder SMS: Verpasste Termine lassen sich so vermeiden, wichtiger bei komplexen
Behandlungsplänen.

Einfaches Verschieben oder Absagen: Flexibilität ist gerade bei chronischen Erkrankungen essenziell, da sich
der Gesundheitszustand kurzfristig ändern kann.

2. Videosprechstunde – Medizinische Beratung von zu Hause

Bei stabilen Phasen der Erkrankung oder kurzen Rückfragen müssen Patient:innen nicht unbedingt ins
Wartezimmer. Die Videosprechstunde wird immer häufiger angeboten und ist eine sinnvolle Ergänzung zur
klassischen Untersuchung. Ihre Vorteile im Überblick:

Zeitsparend: Kein Anfahrtsweg, keine Wartezeiten in der Praxis.

Bequem von zuhause aus: Gerade für Personen mit eingeschränkter Mobilität oder zur Vermeidung von
Ansteckungsrisiken in Wartezimmern ideal.

Flexible Folgegespräche: Die digitale Kommunikation ermöglicht kurzfristige Terminvergabe und eine zügige
Nachsorge.

Vertraulich und sicher: Anbieter nutzen verschlüsselte Verbindungen für maximale Datenschutzstandards.

Online-Informationen zu chronischen Krankheiten: Worauf Sie achten
sollten
Mit einer chronischen Erkrankung sind Fragen zu Therapie, Medikamenten und Selbstmanagement allgegenwärtig.
Das Internet bietet hier hilfreiche Informationen – doch nicht alle Quellen sind verlässlich oder verständlich
aufbereitet.

Um seriöse und verständliche Gesundheitsinformationen online zu finden, beachten Sie folgende Tipps:

1. Nutzen Sie offizielle Seiten: Krankenhäuser, Krankenkassen und ausgewiesene Patientenorganisationen
veröffentlichen geprüfte Inhalte.

2. Achten Sie auf Transparenz: Woher stammen die Informationen? Sind Autoren oder Herausgeber benannt?

3. Verstehen statt überfordern: Seriöse Angebote erklären medizinische Sachverhalte gut lesbar und ohne
unnötigen Fachjargon.

4. Vermeiden Sie Selbstdiagnosen: Das Internet ersetzt nicht die ärztliche Beratung.

Digitale Kommunikation in der Praxis: So gelingt der Austausch
zwischen Patient und Arzt
Die digitale Kommunikation verändert auch das Verhältnis zu behandelnden Ärzt:innen. Gerade chronisch
Erkrankte profitieren, wenn Praxis und Patient:in digital gut vernetzt sind:

Schnelle Nachrichtenübermittlung: Fragen zu Symptomen oder Medikationen können unkompliziert per
sicherer Nachrichtenfunktion geklärt werden.



Digitale Dokumentation: Befunde, Medikationspläne oder Laborwerte stehen online bereit und erleichtern
den Überblick.

Flexibilität bei Folgegesprächen: Eine Videosprechstunde bietet gerade für Folgetermine eine zeitgemäße
und pragmatische Lösung.

Typische Fehler im Umgang mit digitalen Gesundheitsangeboten
Beim Nutzen digitaler Abläufe gibt es einige häufige Fallstricke – einer davon betrifft die fehlende Transparenz bei
Kosten:

Keine konkreten Preise, Gebühren oder Produktkosten im Text – Warum das
problematisch ist

Viele Anbieter von Online-Terminvereinbarungen oder Videosprechstunden geben auf ihren Webseiten keine
konkreten Angaben zu Preisen oder Gebühren. Das führt häufig zu Unsicherheiten bei Patient:innen, die sorgen,
ob und wie viel sie bezahlen müssen.

Unsere Empfehlung: Informieren Sie sich vorab direkt bei der Praxis oder dem Dienstleister, ob die Leistungen
von Ihrer Krankenkasse übernommen werden, und welche Kosten gegebenenfalls auf Sie zukommen. Transparenz
schafft Vertrauen und erleichtert die Nutzung.

Fazit: Digitale Abläufe als Helfer im Alltag mit chronischer Erkrankung
Die Organisation einer chronischen Erkrankung erfordert im Alltag viel Struktur und Kommunikation. Digitale
Angebote wie Online-Terminvereinbarung und Videosprechstunde tragen erheblich dazu bei, das
Gesundheitsmanagement flexibler und zeiteffizienter zu gestalten.

Mit der richtigen Nutzung dieser Tools profitieren Patient:innen von:

Flexibler und unkomplizierter Terminplanung

Schneller und sicherer Kommunikation mit der Praxis

Informationen, die jederzeit online abrufbar und leicht verständlich sind

Mehr Eigenständigkeit und Selbstbestimmung bei der Krankheitsbewältigung



Wichtig ist, bei der Auswahl der digitalen Angebote auf Seriosität und Datenschutz zu achten sowie sich frühzeitig
über mögliche Kosten zu informieren. So gelingt es, die Vorteile der Digitalisierung voll auszuschöpfen arztbrief
digital und den Alltag mit einer chronischen Erkrankung besser zu organisieren.

Weiterführende Links und Ressourcen
Videosprechstunde: Informationen der Kassenärztlichen Bundesvereinigung

Gesundheitsinformation.de – unabhängige Patienteninformationen

Patienteninformationen zu chronischen Erkrankungen

https://ingolstadt-nachrichten.de/panorama/wie-digitale-gesundheitsangebote-die-medizinische-versorgung-in-ingolstadt-und-bayern-ergaenzen/
https://ingolstadt-nachrichten.de/panorama/wie-digitale-gesundheitsangebote-die-medizinische-versorgung-in-ingolstadt-und-bayern-ergaenzen/

