Cé mét cam giac rat “da” khi bép nha minh gon gang hon, tay v&i dé nao cling ding chd, nhin canh ti phang
phiu, khédng con canh dd dac bay ra nhin la thdy mét. Nhung dé cham tdi cai “da” dé, phan kho thudng khéng
nam & viéc chon mau tu bép cho dep, ma nam & khau dat dich vu déng ndi that tu bép sao cho han ché phat
sinh. Noi thang nhé, phat sinh khéng chi 1a chuyén déi tién, né con 1a chuyén cham tién do, déi y cudi cling, vat

lieu khong nhu mong dgi, tham chi la canh ta khong khit sau mét thai gian sur dung.

Minh da tung di tu "hén xui” sang “lam dung tu dau” khi dat tu bép. Va minh nhan ra chi can lam vai quyét dinh
s&m, moi viéc sé nhe han. Bai viét nay chia sé kinh nghiém theo kiéu thuc dung, tap trung vao chd nao dé bi déi
chi phi nhét, va cach trao déi vdi bén thi céng dé ban chu dong, khéng bi kéo vao cac khoan “phat sinh doét

xuat"”.

Vi sao tu bép dé phat sinh nhat

T bép nhin thi chi la cai hdp gb vdi canh clra, nhung khi vao thuc té lai 14 mét hé nhiéu 18p: khung tu, canh, mat
da, phu kién, son, keo, ray, tay nam, hé théng thoat nudc va bép gas, doi khi la ca tdm kinh trang tri hay hoc chiu
luc cho 10 vi sdng. Méi phan c6 “diém giao nhau”, va chinh tai cac diém doé sé phat sinh chi phi néu ngay tir dau

khong chét ré.
Thudng cé ba nhom phat sinh:

Mot la phat sinh do do dac va ban vé chua chuan, kich thuéc léch vai milimet cling du lam canh td ca tudng, khe

hd khong déu, hodc phai lam lai mot b phan.

Hai la phéat sinh do vat liéu va phu kién chon sau, khi bén thi cdng da chét khung réi thi déi cuc phu kién khac

hang, khac ma, hodc nang cép loai d4, loai canh sé kéo theo thay déi gia.

Ba la phat sinh do diéu kién thi cong thuc té: tudng khéng vudng, san khéng phang, hé dudng dién va nudc nam
léch so véi thiét ké ban dau, hodc mat tudng cd d6 dm cao. Nhiing cai nay néu khéng khao sat kj sé xir ly ki€u

"¢ sao lam vay”, va phan tién thém thuong dugc nhac dén sau khi ban da cho lau.

Chinh vi vay, dat dich vu déng néi that ti bép khéng nén lam theo ki€éu “minh gli kich thudc réi cha bao gia”.
Ban can chu déng trong céu hdi, déng thai hiéu nhitng chd nao nha thau thudng tinh theo “phan trir phan céng”

dé ban nhan dién sém rui ro.

Bat dau tir ban do, dirng tin vao con sé “uéc lugng”

D4y la budc khién minh tiing mat thdi gian va sau dé méi hi€u ra nguyén nhan. C6 lan minh thay bén thi céng
lay kich thudc “nhin la ra” va hra ban vé sé bu tri sau. Khi thi cong t&i, mét mang tudng bi 16i nhe, canh tu
khong an khdp. Luc do6, mudn chinh thi phai thao ra, chinh lai g& lién két, va chi phi phat sinh nam & céng thao

lap, vat tu bu, nhan cong diéu chinh. BDang néi la truéc d6 minh da nghi “léch chdt khéng sao”.

V@i tu bép, l1éch nho thanh léch 16n & phan canh clra. Ray trugt va ban & can vi tri chuan, con mat da thi lai phu
thudc vao mat phang. Mét sai s6 nhé cé thé bién thanh khe hd nhin thdy bing mat thudng, hodc déng ma bi ca.



Kinh nghiém cta minh: khi dat dich vu dong néi that ta bép, ban nén yéu cau bén lam ban vé dua trén do dac tai
hién trudng, chup lai cac géc tudng va cac vi tri 16 ki thuat. Néu ho chi lam bang kich thudc téng quat ma khéng
c6 anh hién trang, ban nén hoi thang: “Cac kich thudc nay 4y tir dau, do & may diém, cd kiém tra vudng géc

tuong va cao do san khéng?”. Mot thg lam nghé thudng tra 16i kha tu nhién va c6 théi quen ghi nhan.

Né&u ngan sach cho phép, ban cé thé lam mét lugt khao sat lai cing don vi doc lap, it nhat la ki€ém tra kich thudc
téng va vj tri bép, chau rira, dudng gas va 6 cam dién. Trudng hop nha ban cai tao, tudng va san dé bj “léch nén”

do thi cdng c, ltc do6 do lai cang dang gia.

Chét ré “pham vi cong viéc” trudc khi néi téi gia

Phat sinh thudng dén tir cau hoi kiéu “lic dé lam t&i dau tinh té&i dé”. Ban khong nén dé qua nhiéu viéc nam
trong vung ma hé. Khi thuong thao dich vu déng néi that ti bép gia tét, nhiéu gia dinh uu tién gia khdi diém
thap, roi sau dé mai phat hién ra c6 mét sé hang muc khéng nam trong hgp dong: vi du phan 6p tudng, phan xu

ly khe h&, phan lam hau t0, hoac chi phi van chuyén theo tang.

Meo thuc té: hdy yéu cau bao gia theo hang muc ré rang. Khong can qua chi li nhu ban Cong ty dong tu bép tai
Vinh Phuc dy toan xay dung, nhung it nhat phai cé: than td va canh td, ray ban Ié va phu kién, mat da (néu co),
chéu va voi (néu bén thi cong cung cap), lap dat hé bép gas va hé dién, cung cac phan thi cong lién quan nhu xur

ly tudng, vé sinh cong nghiép sau lap.

NéEu bén thi cdng chi bao “gia tron géi” ma khong néu ré tron goi gém gi, ban hay hoi dé ho ghi lai. M6t s6 doi
thi cong co thoi quen ghi rd, con mot s& déi chi dua con sé d€ ban dé ra quyét dinh. Con s6 tron géi lic dé cé
thé ding, nhung dung trong diéu kién gia dinh rang hién trudng thuan lgi, tudng vuéng, vat liéu khéng daoi, va

ban khong yéu cau thém.

Tai thai diém chét hgp déng, ban cling can thédng nhat ludn lich 1ap dat va quy trinh nghiém thu. Nhiéu phat sinh
“vi sao chdm” khéng phai 16i do ho, ma 1a do thay d8i mat da hodc déi phu kién sat ngay. Néu ban chét tir sém,

lich san xuat 6n han, chi phi cling it bi day.

Chon vat liéu va canh ta theo nhu cau that, dirng chay theo mau

Canh ti bép cé nhiéu loai: go cdng nghiép phd, laminate, acrylic, veneer, hodc vat liéu khac tuy don vi. Minh
khong khuyén khich ban chon theo anh lung linh trén mang, vi bép la ngi c6 dau ma, hai nudc, nhiét dé va hoa

chat vé sinh. Cai quan trong la tinh chiu @m, dé bén mau, va cach vé sinh bé mat.
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Khi nghe “dich vu dong noi that ta bép uy tin”, minh thudng dé y dén cach ho tu van: ho néi rd uu nhugc diém,
tudi tho tuong déi theo diéu kién sir dung, va giai thich vi sao loai cdnh dé phu hgp hon. Cé nai chi néi “bén 1am,
dep 1am" ma khéng néu diéu kién. Ban nén hdi: “Bé mat nay lau bang hda chat gi thi én, ¢ sg tray xudc khéng,

khi nao dé bong mép?”.

P4y la doan can tinh té& néu ban mudn tiét kiém ma van dung én, hay cdn nhac phan khu. Vi du, phan canh td
dudi chiu luc va ti€p xtc nhiéu dau ma cé thé uu tién vat liéu tét han, con phan ti khoang it ding cé thé téi uu
vat liéu dé giam chi phi. Lam theo kiéu phan bé nhu vay thudng giup ban c6 “du tét” thay vi chi chay theo mot
mc gia thap rdi phai chiu nhitng danh déi.

VGi mat da bép, phat sinh cling hay nam & day. Chat lugng mat da khac nhau & dé bén, mau déng déu, va cach
XU ly mép. Néu ban chét mat da tir dau, yéu cau don vi bao rd loai va quy cach thi cong. Néu ban dang can nhac

da tu nhién hoac da nhan tao, hdy hdi ré van dé néi mach, do day va phuong an chéng tham phan bon rira.

Phu kién la phan dé “léch gia” nhat, hay yéu cau tén ma hoic thong sé

Phu kién tu bép nghe c6 vé nhd, nhung lai quyét dinh trai nghiém hang ngay: ngan kéo mé& ém hay giat, ray co
bén khong, ban Ié c6 ém va chinh dudc khe h& khong. Pac biét, nhiéu phat sinh xay ra khi bén thi cong bao gia
theo muc phu kién phé théng, nhung khi ban st dung thir thay chua nhu ky vong, ho dé xuat nang cép, va gia

tang thém.

Minh thudng hoi thang phu kién thudc hing nao, loai nao, va néu c6 ma thi cang tét. Khdng can phai hoc hét
thuat ngl, ban chi can hiéu nguyén tac: mét sé don vi “thay thé tuong duang” kha réng rai. Néu khong chét, ho
c6 thé thay phu kién ré hon nhung van néi “tuong duong”.

Néu ban muén kiém soat, hdy yéu cau dua phu kién vao bao gia theo mé ta cu thé: ray ngan kéo, co cau nang
(n€u cb), ban Ié, tay nam. T4 bép cang nhiéu ngan kéo va cang nhiéu phu kién thi cang can chét ky. Tu cang it

ngan kéo thi rdi ro phat sinh thudng it hon.

M6ét diéu nira: kich thudc thiét ké phai khdp véi phu kién. Vi du ngan kéo rong bao nhiéu, ray chiu tai bao nhiéu,
6 can chia khoang khéng. Néu do sai, phu kién sé& khéng 1ap chuan. Khi d6 chi phi phat sinh gan nhu chac chan

xuat hién vi phai lam lai phan lién két.

Ky thuat lap dat va x&r ly tudng ciing phai dua vao hgp dong

Co6 ngudi chi tap trung phan td, quén mat phan tudng va san. Trong khi do, bép la khu vuc cé nudc, nén xir ly
chéng tham va xtr ly khe ha déng vai tro cuc ky quan trong.



[

Kinh nghiém cGia minh 1a hay hoi cach ho xU ly cac diém: khe gidp tudng - td, khu vuc bén rira, phan di dudng
nudc va nudc thai. Nhiéu phat sinh khong nam & viéc lam tu, ma nam & viéc “dong lai cho kin” sau khi thi cong
xong. Néu vat tu chen khe, keo chéng tham, hoac nep hoan thién khéng dugc ghi trong bao gia, dén ldc can sé

dudc cdng thém.

Ban ciing nén kiém tra xem ho cé nghiém thu khe h& canh tu hay khéng. Khe hg nhin la thdy, nhung quan trong

hon la dé chudn dé canh khong bi ca sau vai thang st dung do td “lam viéc” theo thai gian.

Thuong thao gia t6t nhung dirng dé “ré” kéo ban vao rui ro

Khi tim “dich vu dong néi that tu bép gia tét”, minh hiéu cdm gidc mudn t6i uu chi phi. Thé nhung gia tét khong
nén dén tu viéc cat giam cac phan lam ban thiét vé 1au dai. Cé nhitng khoan cat gidm nhin ngan han thi khong
thay ngay, nhung vai thang sau mdi 16.

Vi duy, cat giam do day vat liéu, cat giam chat lugng canh hodc bé mat phd, dung phu kién kém chat lugng khién
ray nhanh rg, hodc bo qua budc xir ly chéng &m tai khu vuc gan nudc. Khi da 1ap roi, thay lai sé tén tién hon rat
nhiéu so v@i chét ngay tu dau.

Vay lam sao dé “gia t6t” ma van an tdm? Cach minh &p dung la yéu cau ho béo rd phuang &n A va phuacng an B,
trong do6 phuang an A la muc gia tiét kiém hgp ly, phuang an B la nang cadp & cac hang muc ban quan tam nhat.
Ban khdéng can ép ho phai lam hai phuang an, nhung ban c6 thé dé nghi dé dé so sanh “tai sao chénh gia”. Néu

chénh gia chi vi tén goi ma khong cé thay déi cu thé, kha nang ban dang bi théi phong.

Mot buoi lam viéc hiéu qua thuong di kéem nhiéu cau hoi
Nhiéu gia dinh e ngai hdi nhiéu vi sg mat thién cam. Thuc t€, thg giodi thuong thich khach hoi dung va rd, vi nhu
vay ho cling giam sai sét. Ban chi can hoi theo muc tiéu “tranh phat sinh”, tic la hoi dé ho chét pham vi va tiéu
chuan.
Dudi day la mét danh sach cdu hodi ngan gon minh hay ding, chd yéu dé kéo cudc ndi chuyén vé ding trong
tam. Ban c6 thé ghi ra gidy mang theo:

* Kich thudc do tai hién trudng dugc lay tir nhitng diém nao, cé kiém tra vudng tudng va cao dé san khéng

® Bdao gia tron goi gém nhitng hang muc nao, cac hang muc nao khéng gém

* Loai canh tu, mat da va phu kién la loai nao, c6 thé ghi ma hodc mé ta thong sé cu thé khéng



* Khu vyc bén rira va khe giap tudng xt ly chéng thdm bang gi, lam theo quy trinh nao

* Thdi gian san xuat, thai gian 1ap dat, va quy trinh nghiém thu tinh thé nao khi phat hién sai léch

Danh sach nay gilp ban tranh kiéu “dén lic dé tinh sau”. Khi bén thi cong trd I3i cu thé, ban c6 co s dé dai

chiéu lai hgp doéng.

Hgp dong va bién ban nghiém thu: phan it vui nhung ctru ban nhiéu

Khi ti bép sap xong, cdm xuc thudng 1én rat manh. Ban dé déng y theo cam tinh, dac biét néu bén thi cdng néi
“lam xong réi anh chj yén tdm”. Nhung day la giai doan ban can gilt nguyén tac: hgp déng va bién ban nghiém

thu la tdm phao.

Minh khuyén ban doc ky cac phan: gia tri hgp dong, thai gian, diéu kién thanh toan, pham vi vat tu, bao hanh, va
diéu khoan phat sinh. Biéu khoan phat sinh quan trong & chd né mé ta phat sinh do thay déi yéu cau hay do
diéu kién hién trudng. Néu hgp dong khong néu, doéi khi khi phat sinh, hai bén sé tranh luan.

Vé thanh toan, tranh ki€u “dat coc xong réi ho lam theo cam hing”. Théng thudng, ban co thé chia theo tién do,
vi du dat phan vat liéu, lam khung, hoan thién lap dat. Tuy ting don vi, nhung nguyén tac la ban tra theo phan

viéc dugc xac nhan.

Khi nghiém thu, hay kiém tra bang mat va bang thao tac: canh déng md cé ém khéng, khe hd c6 déu khong,
ngan kéo c6 chay mugt khéng, khu vuc bon rirta cé chd nao hd khién nudc dé thdm khéng. Thai diém nay, ban

phat hién s6m thi sira dé&. Néu bo qua, sau vai tudn slfa lai thudng tén nhan cong va tam ly hon.

Mot vai tinh hudng deé gap va cach xir ly khén ngoan
Minh ké nhanh vai tinh huéng thuc té theo kiéu “da tirng chiing kién” dé ban hinh dung.

Cé trudng hgp gia dinh thay mat da ngay sau khi ti da hoan thién khung. Ho chon da khac mau, nhung lai
khéng tinh lai dudng cat va vi tri néi. Két qua 1a mat da tré do dan vi cung cdp. Phan chi phi phat sinh thudng la
van chuyén va nhan céng diéu chinh maéi néi. Néu ban muén déi, hdy doéi sém, trudc khi bén thi cdng chét mat

da va thdi diém cat.

M6t trudng hop khac 1a ta bép lap xong nhin dep ngay ngay dau, nhung sau mot thai gian canh dudi bi véng
nhe. Nguyén nhan khéng han do cadnh, ma do phuong &n bé tri gia d& va lién két véi mat da. Néu ban cé théi
quen dat nang do trén mat bép hodc dung thiét bi nang, ban nén ndi sém dé ho tinh tai cho ding. Biing dé ho

mac dinh mot cadu hinh “trung binh”.

Ciling c6 trudng hop gia dinh yéu cau lap thém thiét bi sau, ki€u thém mo-dun dé may rira chén hodc thém ngan
gia vi. Hang muc nay khéng khé, nhung phéat sinh & chd ho phai thao ra mét phan dé di dudng dién hodc bé tri

lai tG. Néu ban lén danh sach thiét bi tir dau, ho sé thiét ké déong bé han va tranh lam lai.

Nhing tinh huéng nay déu c6 diém chung: cang chét sém, cang it phat sinh. Phat sinh khéng phai lic nao cling

do “xau”, d6i khi do ban thay ddi qua muén hoac chua ndi rd nhu cau.

Lam sao dé chon ding bén thi céng, tranh gap doi lam gia ré roi “hut
hai”

Chon dan vij lam “dich vu dong néi that ta bép uy tin” khdng nén dua mdi vao gia. Gia c6 thé tét, nhung uy tin

nam & cach ho lam viéc va cach ho chju trdch nhiém khi c6 van de.



M6t s6 dau hiéu minh tiing gap:

* Ho dén do dac that sy, khong chi ldy sé trén gidy hoac xem ban vé & may tinh.

* Ho dua ban vé ré rang, c6 mé ta vat liéu va phu kién, va san sang chinh theo gép y hap ly.

* Ho giai thich déi vat liéu sé lam thay daéi gi, cht khéng chi néi “anh chi ci d6i, em tinh thém”.
® Ho c6 bao hanh va quy trinh nhan sura chira.

¢ Khi bao gia, ho noi theo hang muc, thay vi chi mot con s6 tron géi ma ho.

Ban c6 thé yéu cau ho glii mau hoan thién hodc mau vat liéu. Néu ho ngai, ban nén can nhac. Tu bép 1a cong

trinh trong nha, nhin mdi ngay, nén vat liéu phai “tréng va s&” dugc mdi tin.

Kich ban di mua réi dat ta bép, theo trinh tu hgp ly

C6 mét trinh ty lam viéc kha hiéu qua ma minh da ap dung, gilp han ché phat sinh va gilr tam ly cho ca hai bén.

Minh khéng goi la quy trinh c6 dinh, nhung thudng rai vao cac budc sau.

Pau tién, ban xac dinh layout bép: vi tri chau rira, bép nau, tu lanh, va 16i di lai. Chi can layout 6n thi t bép sé& dé
t6i uu ngan chia, va giam nhu cau “déi di déi lai”.

Sau do, ban chot nhu cau st dung: nha c6 hay ndu nuédng khong, sé lugng bat dia nhiéu khong, c6 16 nudng, noi
chién khong dau, may rira chén khéng. Nhu cau nay anh hudng truc ti€p dén sé ngan va kiéu phu kién.

Tiép theo la do dac va ban vé. Lic nay ban yéu cau mo ta vat liéu, phu kién, mat da va pham vi thi cong. Ban
chon phuang an A va B néu can dé can déi chi phi.

Cu6i cung la hgp ddng va chét thai gian. Ban kiém tra lan nita nhitng chd dé phét sinh: chéng tham khu vuc boén

rira, xU ly khe gidp tudng, van chuyén theo tang, va thai diém nghiém thu.

Néu lam dudc nhu vay, ban sé cam thay qua trinh dat dich vu dong ndi that ta bép khéng con la mot “lan may”,

ma la moét ké hoach co thé kiém soat.

Mot cau hoi minh luén héi truéce khi ky, dé tranh bi cdng tién “khéng
tén”
Ngoai danh sach cau hoi & trén, cd6 mot cau minh thay rat hiéu qua vi ndé budc bén thi cong phai ré rang vé phén

phat sinh. Minh dung n6 theo kiéu binh tinh va thang than:



"Trong trudng hap hién trudng khéng nhu ban do ban dau, anh chi xi ly va tinh tién phat sinh theo nguyén tac
nao, ghi ré trong hgp dong gitup em dugc khong?”

Chi can ho tra I8i dugc theo nguyén tac va cé cach ghi vao hgp déng, ban sé yén tdam han. Néu ho né tranh hoac
tra 16i chung chung, minh thudng diing lai mot chit va héi ti€p cho téi khi rd. Vi td bép la hé théng gan véi hién
truang, luon co yéu t6 bién dong. Nhung ban can biét bién déng nao thi dugc tinh thém, bién dong nao thi dugc

xem la trach nhiém diéu chinh cla bén thi cong.

Ta bép dep khong chi nhé dong diing, ma nhé ban chét ding

Khi néi vé dich vu déng ndi that td bép, nhiéu ngudi nghi trong tam la thg cé tay nghé, vat liéu co tot hay khéng.
DPlng, nhung phan con lai nam & ban: ban ndi ré nhu cau, ban chét pham vi, ban kiém tra kich thudc va vét tu,

ban nghiém thu ky. Nho vay, ban sé giam téi da cac khoan phat sinh khéng dang.

Néu ban muén vira dep vura han ché doi chi phi, hdy uu tién sy rd rang thay vi uu tién so tién thap ngay tu dau.
Gia t6t la c6 thé dat dugc, nhung “t8t" phai di cung tiéu chuan vat tu, phu kién ding loai, va hogp déng khéng

map ma.

Chdc ban sém c6 mét bé tu bép nhin vao la vui, dung vao la sudng, va quan trong nhat la hanh trinh dat dich vu

dién ra tron try, it ap luc, khdng phai chay theo cac khoan céng thém ngoai du tinh.



