
Οι βλάβες στις αποχετεύσεις σπάνια κάνουν θόρυβο. Συνήθως προειδοποιούν με αργή απορροή, με μια
μυρωδιά που επιμένει στο μπάνιο ή με τη λεκάνη που «ρουφάει» ακανόνιστα. Όταν όμως μπει στο παιχνίδι η
διείσδυση ριζών ή μια θραύση σωλήνα, τα συμπτώματα κλιμακώνονται γρήγορα σε υγρασίες, υπερχειλίσεις
και ζημιές σε δάπεδα και τοιχοποιίες. Σε αυτό το σημείο, η διάγνωση χωρίς καθαρή εικόνα μοιάζει με
μαντεψιά. Οι κάμερες CCTV αποχέτευσης άλλαξαν εντελώς τον τρόπο που δουλεύουμε: αντί για κατ’ εκτίμηση
σκαψίματα, έχουμε μετρήσιμη απόδειξη, ακριβές σημείο βλάβης και τεκμηρίωση πριν και μετά.

Ως τεχνικός που έχει δει τα πάντα, από δίκτυα πολυκατοικιών της δεκαετίας του ’70 μέχρι σύγχρονα PE
συστήματα, μπορώ να πω ότι οι σωστές αποφράξεις και οι σωστές λύσεις ξεκινούν με σωστή επιθεώρηση.
Κάθε μέτρο καλωδίου που προχωρά η κάμερα μέσα στον αγωγό εξοικονομεί μέτρα περιττού σκαψίματος
στην ιδιοκτησία.

Τι κάνει ακριβώς μια κάμερα CCTV σε έναν σωλήνα
Οι σύγχρονες κάμερες αποχέτευσης είναι μικρές και ευέλικτες, στεγανές, με φωτισμό LED ρυθμιζόμενο και
κεφαλές που αρθρώνουν ή περιστρέφονται. Η εικόνα μεταφέρεται σε οθόνη υψηλής ευκρίνειας, ενώ τα
σοβαρά συνεργεία συνδυάζουν τη λήψη με μεταλλικό εντοπισμό ή πομπό ραδιοσυχνοτήτων στην κεφαλή.
Έτσι, όταν βλέπουμε ρίζες που καταλαμβάνουν το τριάντα τοις εκατό της διατομής ή μια γραμμική ρωγμή
μήκους δέκα εκατοστών, ξέρουμε και σε ποιο ακριβώς σημείο της αυλής ή του δωματίου αντιστοιχεί. Το
μετρητικό στο καλώδιο δίνει μήκος, ο δέκτης στην επιφάνεια δίνει σημείο.

Στην πράξη, αυτό σημαίνει ότι από την πρόσβαση στο φρεάτιο μπορούμε να διατρέξουμε 20, 30, ακόμα και 60
μέτρα σωλήνα, να περάσουμε καμπύλες 45 μοιρών, να εξετάσουμε ενώσεις και να σταθούμε με την εικόνα
ακριβώς πάνω στη βλάβη. Βλέπουμε αν οι ρίζες είναι λεπτές κινούμενες «τρίχες» που προέρχονται από μια
κακή σύνδεση, ή συμπαγής ριζόμαζα που δείχνει κενό διακένου. Βλέπουμε αν η θραύση είναι εγκάρσια από
καθίζηση ή διαμήκης από πίεση.

Πότε η κάμερα δεν είναι απλώς χρήσιμη, αλλά αναγκαία
Δεν είναι όλες οι αποφράξεις ίδιες. Μια απόφραξη συσσωρευμένου λίπους στην κουζίνα συχνά λύνεται με
θερμό νερό και αποφράξεις πιεστικο από έμπειρο τεχνικό. Όταν όμως το πρόβλημα επανέρχεται, ειδικά μετά
από βροχές ή σε παλιές οριζόντιες σωληνώσεις, η CCTV επιθεώρηση βγάζει νόημα. Στις μονοκατοικίες με
κήπο, οι ρίζες δέντρων βρίσκουν πρόθυμα καταφύγιο στους παλιούς πήλινους ή τσιμεντένιους αγωγούς. Στις



πολυκατοικίες, οι καθιζήσεις από παλιές ανακαινίσεις ή η μετατόπιση του εδάφους δημιουργούν μικρά
«σκαλοπάτια» στο εσωτερικό του σωλήνα, που παγιδεύουν χαρτιά και οδηγούν σε επαναλαμβανόμενα
μπλοκαρίσματα.

Υπάρχει και το σενάριο του κρυφού σπασίματος: ένα παλιό σπιράλ που έσπασε μέσα στον σωλήνα, ένα
κομμάτι τσιμέντου από εργασία στο μπαλκόνι που κύλησε στο δίκτυο, ακόμη και παιδικά αντικείμενα που
ξέφυγαν από τη λεκάνη. Χωρίς οπτική επιβεβαίωση, κάθε επέμβαση είναι μισή δουλειά. Με την κάμερα, το
πρόβλημα γίνεται φωτογραφία και βίντεο που μπορεί να σταλεί στον ιδιοκτήτη, στον διαχειριστή, ή στον
μηχανικό του έργου.

Συνήθη ευρήματα: ρίζες, θραύσεις, κακές κλίσεις
Οι ρίζες δεν μπαίνουν τυχαία. Κυνηγούν υγρασία και θρεπτικά. Συνήθως εισέρχονται από αρμούς παλιών
αγωγών, μικρορωγμές, ή ατελείς συνδέσεις από ανακατασκευές. Αν η διείσδυση ξεπεράσει το 25 με 30 τοις
εκατό της διατομής, οι πιέσεις ροής μειώνονται αισθητά και η κατακράτηση στερεών γίνεται καθημερινότητα.
Οι θραύσεις διακρίνονται από ακμές ή «σκαλοπάτια» μέσα στην εικόνα. Όταν η θραύση συνδυάζεται με
καθίζηση, βλέπουμε στάσιμα νερά πίσω από το σημείο και κατακάθι λάσπης που αποκαλύπτει χρόνια
επιβάρυνση.

Άλλο συνηθισμένο εύρημα είναι οι αντίθετες κλίσεις, τα λεγόμενα «κοιλιάσματα». Σε ευθύγραμμο τμήμα δέκα
μέτρων, μια καθίζηση λίγων εκατοστών αρκεί για να αυξάνει σε μόνιμη βάση το φορτίο του δικτύου. Η
κάμερα το δείχνει καθαρά: νερό που δεν φεύγει, φυσαλίδες που κινούνται ανάποδα, λάσπη που δημιουργεί
κατακάθια. Αυτά δεν λύνονται με συχνές αποφράξεις, αλλά με ανακατασκευή ή τμηματική επισκευή.

Πρωτόκολλο σωστής επιθεώρησης: τι απαιτώ από ένα συνεργείο
Σε κάθε δουλειά με κάμερα ζητώ τρία πράγματα: προ-καθαρισμό, διαβαθμισμένη καταγραφή, και αναφορά με
σημεία. Ο προ-καθαρισμός με υδροβολή ή κατάλληλη κεφαλή σπιράλ καθαρίζει τα τοιχώματα, για να δούμε
τον σωλήνα και όχι τα υπολείμματα. Η διαβαθμισμένη καταγραφή σημαίνει ότι γίνεται βίντεο με ορατό
μετρητικό ή ψηφιακό οδόμετρο στην οθόνη, ώστε οι μετρήσεις να είναι επαναλήψιμες. Η αναφορά δεν είναι
τυπική υπόθεση. Πρέπει να περιέχει φωτογραφίες από τα ευρήματα, μήκος από την πρόσβαση, πιθανό βάθος,
υλικό σωλήνα, και προτεινόμενη λύση. Τα σοβαρά αποφράξεις συνεργεία προσφέρουν αυτό το πακέτο γιατί
ξέρουν πως ο πελάτης χρειάζεται τεκμηρίωση για να πάρει απόφαση.

Από τη διάγνωση στη θεραπεία: τεχνικές αντιμετώπισης
Το φάσμα των επιλογών εξαρτάται από το εύρημα, την πρόσβαση και το κόστος που ο πελάτης μπορεί να
αναλάβει. Αν μιλάμε για ήπια διείσδυση ριζών, ο μηχανικός καθαρισμός με ειδικές κεφαλές κοπής, σε
συνδυασμό με υδροβολή, επαναφέρει τη ροή. Όταν το σημείο είναι προσβάσιμο από φρεάτιο σε ευθεία
γραμμή, το αποτέλεσμα είναι συνήθως άριστο, αν και ο κίνδυνος επαναδιείσδυσης υπάρχει αν δεν γίνει
σφράγισμα του αρμού ή αντικατάσταση.

Σε πιο βαριά περιστατικά ριζών ή σε θραύση, υπάρχουν τρεις κύριες προσεγγίσεις. Η πρώτη είναι η τμηματική
ανασκαφή και αντικατάσταση. Δίνει οριστική λύση και συχνά είναι οικονομικότερη σε μικρά μήκη, ειδικά όταν
το σημείο είναι σε χώμα ή σε εξωτερικό χώρο. Η δεύτερη είναι η εσωτερική επισκευή με μανίκι (cured-in-place
pipe). Τοποθετείται επενδυτικό υλικό μέσα στον σωλήνα, σκληραίνει και δημιουργεί νέο «σωλήνα» εντός του
παλιού. Ακριβότερη λύση ανά μέτρο, αλλά αποφεύγει σκαψίματα, χρήσιμη σε εσωτερικούς χώρους ή κάτω
από πλακάκια και θεμέλια. Η τρίτη, λιγότερο διαδεδομένη για οικιακά δίκτυα, είναι το spot repair, δηλαδή



μικρού μήκους επιδιόρθωση σε συγκεκριμένο σημείο. Επιλέγεται όταν υπάρχει μεμονωμένη βλάβη και καλή
πρόσβαση.

Στις αντίθετες κλίσεις, όσο κι αν θα θέλαμε μια «μη επεμβατική» λύση, η εμπειρία δείχνει ότι το πρόβλημα
λύνεται μόνο με ανακατασκευή του τμήματος. Κάθε άλλη επιλογή δίνει προσωρινό αποτέλεσμα και
ξαναφέρνει τις αποφράξεις.

Αποφράξεις κουζίνας και μπάνιου: πότε η κάμερα έχει νόημα
Στην κουζίνα, τα λίπη και τα υπολείμματα σαπουνιών δημιουργούν φιλμ που κολλάει σωματίδια. Η υδροβολή
με ζεστό νερό και οι κεφαλές περιστροφικής δράσης κάνουν θαύματα. Η κάμερα χρησιμοποιείται όταν τα
προβλήματα επανέρχονται σε μικρό διάστημα, όταν υπάρχει ένδειξη για κακή σύνδεση μετά από ανακαίνιση,
ή όταν υποψιαζόμαστε ξένο αντικείμενο. Στο μπάνιο, τα σαπούνια και οι τρίχες είναι η αρχή, αλλά η επιμονή
του προβλήματος συνήθως κρύβει κατασκευαστικό θέμα στις συνδέσεις των υδρορροών ή στη στήλη
αποχέτευσης. Εκεί η επιθεώρηση με μικρότερη κεφαλή μπορεί να αποκαλύψει ρωγμή στο σιφόνι δαπέδου,
λάθος κλίση στον οριζόντιο κλάδο ή υλικό που έχει διαβρωθεί.

Υπάρχουν βέβαια και περιπτώσεις που η κάμερα δεν ενδείκνυται. Σε διάμετρο 32 ή 40 χιλιοστών με πολλά
γόνατα σε μικρό μήκος, το πέρασμα μπορεί να είναι αδύνατο. Προτιμώ να δουλεύω από το πλησιέστερο
φρεάτιο και να ανεβαίνω αντίστροφα, ή να ανοίγω πρόσβαση σε σημείο που επιτρέπει αξιοπρεπή λήψη.

Συντήρηση αποχετεύσεων με δεδομένα, όχι με «ραντεβού στα
τυφλά»
Η προληπτική συντήρηση έχει κόστος, αλλά η απουσία της έχει πολλαπλάσιο. Σε πολυκατοικίες, ένα
πρόγραμμα ανά εξάμηνο για υδροβολή των οριζόντιων κλάδων και ετήσια CCTV επιβεβαιώνει ότι οι κλίσεις
κρατούν, ότι δεν δημιουργήθηκαν καινούριες μετατοπίσεις και ότι οι αρμοί παραμένουν κλειστοί. Σε
μονοκατοικίες με κήπο και δέντρα, μια επιθεώρηση πριν από την περίοδο των βροχών απόφραξη Αντωνίου
Πειραιάς προλαβαίνει τις υπερχειλίσεις. Στη συντήρηση αποχετεύσεων δεν αρκούν οι καλοπροαίρετες
συμβουλές. Θέλουμε αριθμούς, μήκη, φωτογραφίες, ιστορικό. Όταν ένα συνεργείο τηρεί αρχείο για το ακίνητό
σας, κάθε επόμενη επέμβαση γίνεται πιο γρήγορα και πιο αποτελεσματικά.

Κόστος και αποφράξεις τιμές: τι επηρεάζει τον λογαριασμό
Στον τιμοκατάλογο των αποφράξεων, η επιθεώρηση με κάμερα κοστολογείται συνήθως χωριστά από την
απόφραξη ή την υδροβολή. Παράγοντες που επηρεάζουν το κόστος είναι η προσβασιμότητα, το συνολικό
εξεταζόμενο μήκος, ο αριθμός των προσβάσεων, η διάμετρος σωλήνα, και το αν απαιτείται εντοπισμός με
δέκτη στην επιφάνεια. Για απλή οικιακή επιθεώρηση δεκαπέντε με είκοσι μέτρων, το κόστος κυμαίνεται συχνά
σε λογικό επίπεδο, ιδιαίτερα αν συνδυάζεται με απόφραξη. Όταν προκύψει ανάγκη για μανίκι ή εκτεταμένη
ανακατασκευή, μιλάμε πλέον για έργο που απαιτεί προσφορά βάσει μέτρων και υλικών.

Η διαφάνεια στις αποφράξεις τιμές είναι κρίσιμη. Ζητήστε σαφή περιγραφή: τι περιλαμβάνει η υπηρεσία, αν η
καταγραφή βίντεο παραδίδεται, αν ο εντοπισμός σημείου χρεώνεται επιπλέον, και ποια είναι η χρέωση αν
απαιτηθούν επαναληπτικές επισκέψεις. Οι επαγγελματικές αποφρακτικές εταιρείες το καθορίζουν από την
αρχή, γιατί ξέρουν πως η εμπιστοσύνη είναι το κεφάλαιο τους.

Πώς ξεχωρίζω τα σωστά αποφράξεις συνεργεία
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Όταν ψάχνεις αποφράξεις κοντά στην περιοχή σου, οι κριτικές βοηθούν, αλλά το τεχνικό κριτήριο είναι πιο
συγκεκριμένο. Ρωτήστε τι εξοπλισμό διαθέτουν: τύπο και διάμετρο κεφαλών κάμερας, αν έχουν οδόμετρο
στην εικόνα, αν μπορούν να κάνουν εντοπισμό επιφανείας, τι αντλίες υδροβολής διαθέτουν και τι κεφαλές, αν
έχουν διαφορετικά σπιράλ για διαφορετικές διαμέτρους. Ρωτήστε επίσης για τη διαδικασία: θα γίνει προ-
καθαρισμός, θα λάβετε αρχείο βίντεο, θα συνταχθεί αναφορά με προτεινόμενη λύση.

Ένα συνεργείο που δουλεύει επαγγελματικά σέβεται τον χώρο. Προστατεύει τα δάπεδα, χρησιμοποιεί
καλύμματα, κρατά το χώρο καθαρό, και δεν βιάζεται να βγάλει συμπέρασμα πριν δει την εικόνα. Στη δική μου
εμπειρία, αυτά είναι σημάδια που αξίζουν περισσότερο από κάθε διαφήμιση.

Πραγματικά παραδείγματα από πεδίο
Σε μονοκατοικία με μεγάλα κυπαρίσσια, οι υπερχειλίσεις στο πίσω φρεάτιο έγιναν σχεδόν μηνιαίες.
Προηγούμενες παρεμβάσεις έκοβαν τις ρίζες και επανέφεραν τη ροή, αλλά το πρόβλημα ξαναγεννιόταν. Με
την κάμερα εντοπίσαμε δύο αρμούς σε σωλήνα παλιού τύπου που είχαν ανοίξει. Το σύνολο της ζημιάς
βρισκόταν στα 17,3 μέτρα από την πρόσβαση, κάτω από παρτέρι. Η τμηματική ανασκαφή δύο μέτρων και η
αντικατάσταση με PVC 160 mm με σωστές μούφες έδωσε οριστικό τέλος. Δύο χρόνια μετά, η ετήσια
επιθεώρηση δείχνει μηδενική διείσδυση.

Σε πολυκατοικία του ’80, διαρκής δυσοσμία στο κεντρικό κλιμακοστάσιο. Η κάμερα ανέδειξε μικρορωγμές στο
οριζόντιο δίκτυο της πυλωτής και ένα σημείο καθίζησης 1,5 εκατοστού. Η ροή έμενε πίσω, τα λύματα στάσιμα,
και τα αέρια έβρισκαν διέξοδο από σιφόνια που είχαν στεγνώσει. Προτάθηκε τμηματική ανακατασκευή σε
μήκος τεσσάρων μέτρων. Η δουλειά έγινε σε μία ημέρα, με προσωρινή παράκαμψη, και το πρόβλημα
εξαφανίστηκε.

Σε νέα ανακαίνιση διαμερίσματος, συνεχείς αποφράξεις στο μπάνιο. Οποιοσδήποτε θα υποψιαζόταν χρήση
χαρτιών ή προϊόντων. Η μικρή κάμερα έδειξε λάθος σύνδεση στο σιφόνι δαπέδου και κακή κλίση σε κλάδο 50
mm. Με διόρθωση κλίσης 1,5 τοις εκατό και αντικατάσταση των συνδέσεων, οι αποφράξεις σταμάτησαν.
Αυτό δεν θα φαινόταν ποτέ χωρίς επιθεώρηση.

Γιατί οι αποφράξεις 24 ώρες έχουν αξία, αλλά όχι με οποιοδήποτε
τίμημα
Τα προβλήματα αποχέτευσης δεν περιμένουν το πρωί. Τα αποφρακτικά συνεργεία που λειτουργούν 24 ώρες
δίνουν λύσεις όταν το νερό ανεβαίνει στην μπανιέρα τα μεσάνυχτα ή όταν ένα ισόγειο κατακλύζεται από
βροχή και φραγμένα φρεάτια. Έχει σημασία όμως να διαχωρίζουμε την επείγουσα παρέμβαση από την
οριστική λύση. Τη νύχτα θα γίνει ασφαλής αποκατάσταση ροής, άντληση υδάτων (antliseis) όπου χρειάζεται,
και σταθεροποίηση. Η διάγνωση με κάμερα, όταν οι συνθήκες είναι κατάλληλες, ακολουθεί για να παρθούν
σωστές αποφάσεις. Ζητήστε πάντα από το συνεργείο να προγραμματίσει την επιθεώρηση το συντομότερο,
ιδανικά εντός 24 με 48 ωρών.

Πρακτική φροντίδα από τον χρήστη που κάνει διαφορά
Υπάρχουν απλές συνήθειες που περιορίζουν τις αποφράξεις. Στην κουζίνα, το λάδι δεν πάει στον νεροχύτη.
Στο μπάνιο, ένα απλό φίλτρο στην αποχέτευση μειώνει κατά πολύ τις τρίχες που καταλήγουν στον σωλήνα.
Και στους δύο χώρους, το υπερβολικό χαρτί και τα μωρομάντηλα δημιουργούν «σχοινιά» που πιάνονται σε
παραμικρές ανωμαλίες. Όταν ξεκινά ένα σύμπτωμα, μην το αγνοείτε για εβδομάδες. Η έγκαιρη διάγνωση με
κάμερα μπορεί να είναι η διαφορά ανάμεσα σε μια ώρα δουλειάς και σε ένα σκαψίμο δύο ημερών.



Παράλληλα, για κτίρια με ιστορικό προβλημάτων, κρατήστε ένα μικρό αρχείο: ημερομηνία επέμβασης, τι έγινε,
ποια σημεία εντοπίστηκαν, φωτογραφίες από την αναφορά. Αυτό λειτουργεί σαν «ιατρικός φάκελος» του
δικτύου και βοηθά σε μελλονικές αποφάσεις ή σε αλλαγές διαχειριστή.

Ασφάλεια και υγιεινή: αθέατες αλλά ουσιαστικές
Οι αποχετεύσεις μεταφέρουν λύματα. Η επαφή με αερολύματα, ειδικά κατά την υδροβολή, απαιτεί μέτρα:
γάντια, μάσκες, οφθαλμική προστασία, και σωστός αερισμός. Τα συνεργεία οφείλουν να απομονώνουν
χώρους, να χρησιμοποιούν αντλίες αναρρόφησης με φίλτρα και να απολυμαίνουν τα σημεία εργασίας,
ιδιαίτερα σε εσωτερικούς χώρους. Για τον πελάτη, αυτά ίσως μοιάζουν λεπτομέρειες, αλλά είναι ενδείξεις
επαγγελματισμού. Επίσης, η απομάκρυνση των προϊόντων καθαρισμού και των υπολειμμάτων μετά τη
δουλειά δεν είναι «υπηρεσία συν», είναι προϋπόθεση.

Πότε αξίζει μια δεύτερη γνώμη
Σε προτάσεις για μεγάλης κλίμακας επεμβάσεις, ειδικά όταν το κόστος ανεβαίνει, ζητήστε δεύτερη επιθεώρηση
ή τουλάχιστον αξιολόγηση της καταγραφής από άλλο συνεργείο. Οι σοβαρές αποφράξεις εταιρείες δεν
ενοχλούνται από αυτό, αντιθέτως στέκονται με την τεκμηρίωσή τους. Σε ένα έργο που μας ζητήθηκε να
επανεξετάσουμε, η πρώτη γνωμάτευση μιλούσε για πλήρη αντικατάσταση 25 μέτρων. Η δική μας κάμερα
έδειξε δύο τοπικές βλάβες και μια «κοιλιά» μικρού μήκους. Το αποτέλεσμα ήταν τρεις στοχευμένες επισκευές,
με το ένα αποφρακτική Πειραιάς τρίτο του κόστους και λιγότερο από τη μισή ταλαιπωρία.

Συνδυασμός τεχνολογιών: όχι μόνο κάμερα
Η κάμερα είναι το μάτι. Τα χέρια είναι η υδροβολή υψηλής πίεσης, τα σπιράλ με κατάλληλες κεφαλές, και όπου
απαιτείται, η θερμική ή χημική επεξεργασία υπολειμμάτων. Η αντλία για antliseis, όταν έχουμε
πλημμυρισμένους χώρους, επαναφέρει την ασφάλεια για να δουλέψουμε. Σε δίκτυα με πολλαπλές
διακλαδώσεις, ένα καλοκουρδισμένο συνεργείο συνδυάζει αυτά τα εργαλεία με σειρά: πρώτα ασφαλής
πρόσβαση, μετά καθαρισμός, στη συνέχεια επιθεώρηση, τέλος τεχνική πρόταση και, αν συμφωνηθεί, επισκευή.
Η εμπειρία λέει πως οι παραλείψεις σε αυτή τη σειρά στοιχίζουν χρόνο και χρήμα.

Πώς να αξιοποιήσετε σωστά τις επικοινωνίες: αποφράξεις τηλέφωνα
και πληροφορίες που αξίζει να δώσετε
Όταν σηκώνετε το τηλέφωνο για αποφράξεις, οι πληροφορίες που προσφέρετε βοηθούν πραγματικά:
τοποθεσία, τύπος ακινήτου, συμπτώματα και πότε ξεκίνησαν, τι δοκιμάσατε ήδη, πού βρίσκονται τα φρεάτια
αν τα γνωρίζετε, αν υπάρχουν δέντρα στο οικόπεδο, αν έγινε πρόσφατα ανακαίνιση. Αυτά επιτρέπουν στο
συνεργείο να έρθει προετοιμασμένο με τις σωστές κεφαλές και την κατάλληλη κάμερα, να εκτιμήσει χρόνο και
να σας δώσει ρεαλιστική προσέγγιση κόστους. Η επικοινωνία δεν είναι τυπικότητα, είναι κομμάτι της λύσης.

Το δίκαιο πλαίσιο της αγοράς: αποφράξεις εταιρείες και αξιοπιστία
Η αγορά των αποφράξεων είναι ετερόκλητη. Υπάρχουν τεχνίτες που τιμούν τη δουλειά και άλλοι που
βασίζονται στην άγνοια του πελάτη. Η κάμερα προσφέρει ένα κοινό έδαφος. Η εικόνα δεν αμφισβητείται. Γι’
αυτό επιμένω να παραδίδεται καταγραφή στον πελάτη. Όταν υπάρχει αναφορά, τα λόγια γίνονται στοιχεία.
Επίσης, οι εταιρείες που δηλώνουν «Αποφράκτική» ως κύρια δραστηριότητα και παρουσιάζουν δείγματα
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έργων, εξοπλισμό και διαδικασίες, έχουν και μεγαλύτερη πιθανότητα να παρακολουθήσουν σωστά ένα
πρόβλημα μέχρι το τέλος.

Μικρός οδηγός απόφασης για ιδιοκτήτες
Αν το πρόβλημα είναι επαναλαμβανόμενο ή υπάρχει υποψία ριζών, ζητήστε επιθεώρηση με κάμερα μετά
από προ-καθαρισμό. Μην εγκρίνετε εκτεταμένες εργασίες χωρίς οπτική τεκμηρίωση.

Για βλάβες κάτω από εσωτερικούς χώρους, εξετάστε σοβαρά λύσεις χωρίς σκάψιμο, όπως μανίκια,
εφόσον η κατάσταση του σωλήνα το επιτρέπει.

Σε εξωτερικούς χώρους με εύκολη πρόσβαση, η τμηματική αντικατάσταση δίνει συχνά την πιο οικονομική
και μόνιμη λύση.

Διατηρήστε αρχείο βίντεο και αναφοράς. Βοηθά σε εγγυήσεις, μεταπώληση ακινήτου και μελλοντική
συντήρηση.

Συμφωνήστε εκ των προτέρων τι περιλαμβάνει η τιμή: απόφραξη, υδροβολή, CCTV, εντοπισμός, αναφορά,
και τυχόν επαναληπτική επίσκεψη.

Λέξη για τα «σπιτικά» μέσα και τα χημικά
Τα χημικά αποφρακτικά υπόσχονται εύκολες λύσεις. Στην καλύτερη περίπτωση λύνουν επιφανειακά λίπη σε
μικρά μήκη. Στη χειρότερη, δημιουργούν θερμικά σοκ, βλάπτουν παλιούς σωλήνες, ή εγκλωβίζονται σε
στάσιμα σημεία επιτείνοντας το πρόβλημα. Σε δίκτυα με ρωγμές ή ρίζες, απλώς καθυστερούν το
αναπόφευκτο. Η τεχνολογία της κάμερας σάς γλιτώνει από άσκοπα πειράματα. Αν δεν δείτε τι συμβαίνει,
παίζετε κορώνα γράμματα με την εγκατάσταση.

Τι κερδίζετε μακροπρόθεσμα με την τεκμηρίωση
Για ακίνητα που ενοικιάζονται ή για πολυκατοικίες με εναλλαγή διαχειριστών, η καταγραφή της κατάστασης
του δικτύου με βίντεο και αναφορά λειτουργεί σαν «πρωτόκολλο παράδοσης». Αποφεύγονται διαμάχες,
καθορίζονται υποχρεώσεις, και οι αποφάσεις λαμβάνονται πιο γρήγορα. Ακόμη και στην πώληση ακινήτου,
μια καθαρή αναφορά αποχέτευσης γίνεται πλεονέκτημα. Δείχνει ότι το ακίνητο έχει φροντίδα, μειώνει
αβεβαιότητα για τον αγοραστή, και προλαμβάνει παζάρια λόγω «άγνωστων προβλημάτων».

Τελικές σκέψεις που μετράνε στην πράξη
Οι κάμερες CCTV δεν είναι μαγεία. Είναι εργαλείο που, στα σωστά χέρια, μετατρέπει τις αποφάσεις από
υποθέσεις σε δεδομένα. Ο εντοπισμός ριζών και θραύσεων σωλήνων δεν είναι απλώς θέμα τεχνολογίας, είναι
θέμα μεθοδολογίας και επαγγελματικής στάσης. Επιλέξτε συνεργείο που σέβεται τη διαδικασία, ζητήστε
τεκμηρίωση, και μην φοβάστε να επενδύσετε στη διάγνωση πριν από τη θεραπεία. Στις αποφράξεις, αυτό που
πληρώνετε τελικά δεν είναι η ώρα, είναι η βεβαιότητα ότι η επόμενη βροχή ή το επόμενο ντους δεν θα σας
βρει προ εκπλήξεων.

Και κάτι τελευταίο, αλλά ουσιαστικό: η σωστή σχέση με τον τεχνικό σας χτίζεται. Με τα σωστά αποφράξεις
τηλέφωνα αποθηκευμένα, με καθαρά συμφωνημένα ραντεβού, με διαφάνεια στα αποφράξεις τιμές, και με
πρόγραμμα συντήρησης που ταιριάζει στο ακίνητο, η καθημερινότητα γίνεται ήσυχη. Όταν χτυπήσει ο
συναγερμός, ένα αξιόπιστο «αποφράξεις κοντά» δεν σημαίνει μόνο εγγύτητα, σημαίνει γνώση του χώρου σας,
ιστορικό και άμεση προτεραιοποίηση. Αυτό είναι το πραγματικό κέρδος μιας συνεργασίας που βασίζεται στα
δεδομένα, στη συνέπεια και στη σωστή χρήση της κάμερας.


